Ihre Rechte — Information fir Reisende vor Vertragsabschluss Bad

Betrifft Pauschalangebote (Buchungen ab 01.07.2018) der Sassen
Tagungs- und Kongresszentrum Bad Sassendorf GmbH, dorf
Abteilung Gaste-Information & Marketing o

(im Folgenden ,Géste-Information Bad Sassendorf* bezeichnet).
besser leben

Sehr geehrter Gast,
bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise
im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Die Géaste-
Information Bad Sassendorf tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der
gesamten Pauschalreise.

Zudem verflgt die Gaste-Information Bad Sassendorf Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absiche-
rung fur die Ruckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist,
zur Sicherstellung lhrer Ruckbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

¢ Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemalfie Erbringung aller im
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

o Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber
die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebtiro in Verbindung setzen kdnnen.

¢ Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter zu-
satzlichen Kosten (siehe Reisebedingungen) — auf eine andere Person Ubertragen.

¢ Die Reisenden kdénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten und er-
halten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geéndert wird. Wenn der fiir die Pauschal-
reise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Ent-
schadigung. Letzteres gilt nicht bei einer Absage aufgrund des Nichterreichens der Mindest-
teilnehmerzahl.

o Die Reisenden kdnnen bei Eintritt aul3ergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise
ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am Be-
stimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraus-
sichtlich beeintrachtigen.

e Zudem kodnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurticktreten (siehe Reisebe-
dingungen).

Gaste-Information Bad Sassendorf
Kaiserstra3e 14 - 59505 Bad Sassendorf
Tel. 02921-94 334 56
info@badsassendorf.de - www.badsassendorf.de



Ihre Rechte — Information fir Reisende vor Vertragsabschluss Bad

Betrifft Pauschalangebote (Buchungen ab 01.07.2018) der Sassen
Tagungs- und Kongresszentrum Bad Sassendorf GmbH, dorf
Abteilung Gaste-Information & Marketing o

(im Folgenden ,Géste-Information Bad Sassendorf* bezeichnet).
besser leben

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht ver-
einbarungsgemalr durchgefihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vor-
kehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktritts-
gebihr vom Vertrag zurticktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht
,Klndigung“), wenn Leistungen nicht gemaf dem Vertrag erbracht werden und dies erhebli-
che Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

o Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Rei-
seleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

o Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten
befindet.

¢ Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters werden Zahlungen zurtickerstattet. Tritt die In-
solvenz des Reiseveranstalters nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden gewabhrleistet. Die
Gaste-Information Bad Sassendorf hat eine Insolvenzabsicherung mit der tourVERS, Touristik
Versicherungs-Service GmbH abgeschlossen.

¢ Die Reisenden kdnnen die tourVERS Touristik Versicherungs-Service GmbH, Borsteler
Chaussee 51, 22453 Hamburg, Mail: service@tourvers.de, Tel. 040 2442880 kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von der G&ste-Information Bad Sassendorf
verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu
finden ist: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Reiseveranstalter ist:

Tagungs- und Kongresszentrum Bad Sassendorf GmbH/Marketing (Gaste-Information Bad Sassen-
dorf), Geschéftsfuhrerin: Britta Keusch, An der Rosenau 2, 59505 Bad Sassendorf, Tel. 02921-501
4811, Mail info@badsassendorf.de

(Stand: Juni 2018)
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